Svensk forfattningssamling

Forordning
om indring i forordningen (2014:110) om en
upplysningstjinst for konsumenter

Utfardad den 20 februari 2020

Regeringen foreskriver att 1 och 3—5 §§ forordningen (2014:110) om en upp-
lysningstjanst for konsumenter ska ha foljande lydelse.

1§ Konsumentverket ska i samverkan med informationsansvariga myndig-
heter ansvara for att tillhandahélla och samordna en upplysningstjénst med
opartisk information och végledning till konsumenter.

Informationsansvariga myndigheter dr Allminna reklamationsndmnden,
Boverket, Datainspektionen, Energimarknadsinspektionen, Fastighetsméklar-
inspektionen, Finansinspektionen, Kammarkollegiet, Kemikalieinspektionen,
Kronofogdemyndigheten, Livsmedelsverket, Naturvardsverket, Pensions-
myndigheten, Polismyndigheten, Post- och telestyrelsen, Spelinspektionen,
Statens energimyndighet och Transportstyrelsen.

De informationsansvariga myndigheterna ska bidra till upplysnings-
tjdnsten utifrdn varje myndighets verksamhetsomrade.

3§ Upplysningstjénsten ska omfatta information och vigledning om kon-
sumenters réttigheter och skyldigheter. Information bor ocksa ges om i vilka
fall konsumentskyddande regler inte &r tillimpliga. Upplysningstjinsten ska
ockséd omfatta information som syftar till att underlétta for konsumenter att
gora vil avvdgda val. Dér ingar dven information om miljomaéssigt hallbar
konsumtion relaterad till generationsmalet for miljoarbetet och miljokvali-
tetsmalen, liksom information om andra hallbarhetsaspekter nér det bedéms
lampligt.

4§ Upplysningstjansten ska vara tillginglig frdmst via internet, men éven
via telefon.

Den information som tillhandahalls via internet ska i mojligaste mén vara
utformad pé ett enhetligt sitt och dér sa ar lampligt ges med hjélp av inter-
aktiva losningar.

5§ Det ska finnas ett rdad som samordnar upplysningstjinsten. I radet ska
samtliga informationsansvariga myndigheter enligt 1 § andra stycket inga.
Rédet ska sammantrida minst tvd ganger om aret. Myndighetschefen vid
Konsumentverket ska vara ordforande i radet. Ordféranden utser represen-
tanter frdn de myndigheter som ingér i rddet efter forslag frdn dessa myndig-
heter. Ordféranden fir dven utse representanter fran andra organ att ingé i
radet.
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Denna forordning triader 1 kraft den 1 april 2020.

Pa regeringens véignar

LENA MICKO
Mikael Pauli
(Finansdepartementet)
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