Svensk forfattningssamling

Forordning
om vissa produkters och tjansters tillganglighet

Utfardad den 16 november 2023

Regeringen foreskriver! foljande.

Forordningens tillimpningsomrade och innehall

1§ Denna forordning géller sddana produkter och tjénster som omfattas
av lagen (2023:254) om vissa produkters och tjdnsters tillganglighet.
Forordningen innehaller kompletterande bestimmelser till lagen.

Forordningen innehéller ocksa bestimmelser om marknadskontroll som
kompletterar Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020 av
den 20 juni 2019 om marknadskontroll och dverensstimmelse for produkter
och om édndring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr
765/2008 och (EU) nr 305/2011.

2§ Denna forordning dr meddelad med stod av

— 6 § lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgdnglighet i
frdga om 4-7 §§,

— 8 § samma lag i fraga om 8-11 §§,

— 11 § samma lag i fraga om 12 §,

— 12 § samma lag i frdga om 13 och 15 §§,

— 13 § samma lag i friga om 16 §,

— 14 § samma lag i fraga om 17 och 18 §§,

— 15 och 16 §§ samma lag i frdga om 19 §,

— 15 § samma lag i friga om 21 §,

— 22 § samma lag i fraga om 14, 20 och 22 §§,

— 23 § samma lag i frdga om 23 §,

—25 § samma lag i friga om 24 §,

—28 § samma lag i frdga om 25 §,

—30 § samma lag i fraga om 28-31 §§,

—31 § samma lag i friga om 32 §,

— 8 kap. 11 § regeringsformen i fraga om 34 §, och

— 8 kap. 7 § regeringsformen i frdga om Ovriga bestimmelser.

Ord och uttryck

3§ Ord och uttryck som anvénds i denna forordning har samma betydelse
som i lagen (2023:254) om vissa produkters och tjdnsters tillgédnglighet.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglig-
hetskrav for produkter och tjdnster, i den ursprungliga lydelsen.
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Tillganglighetskrav
Tillgdnglighetskrav for produkter

4§ Produkter som omfattas av lagen (2023:254) om vissa produkters och
tjansters tillgédnglighet ska uppfylla de tillgdnglighetskrav som anges i
bilaga 1 till denna férordning.

58§ Post- och telestyrelsen fir meddela ytterligare foreskrifter om
tillganglighetskrav for produkter som omfattas av lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjdnsters tillgédnglighet.

Tillgdnglighetskrav for tjdnster

6 § Tjanster som omfattas av lagen (2023:254) om vissa produkters och
tjénsters tillgénglighet ska uppfylla de tillgdnglighetskrav som anges i
bilaga 2 till denna foérordning.

78§ Foljande myndigheter far meddela ytterligare f{oreskrifter om
tillganglighetskrav for tjinster:

1. Post- och telestyrelsen i fraga om tjdnster enligt 4 § forsta stycket 1, 5
och 7 lagen (2023:254) om vissa produkters och tjénsters tillgédnglighet.

2. Myndigheten for press, radio och tv i frdga om tjinster enligt 4 § forsta
stycket 2 lagen om vissa produkters och tjansters tillgénglighet.

3. Konsumentverket i friga om tjanster enligt 4 § forsta stycket 3 a—c
lagen om vissa produkters och tjénsters tillgédnglighet.

4. Transportstyrelsen 1 frdga om tjanster enligt 4 § forsta stycket 3d, 3 e
och 4 lagen om vissa produkters och tjénsters tillgdnglighet.

5. Myndigheten for tillgdngliga medier i friga om tjénster enligt 4 § forsta
stycket 6 lagen om vissa produkters och tjénsters tillganglighet.

Foreskrifter som berdr en annan myndighets ansvarsomrade dn den som
meddelar foreskrifterna far meddelas forst efter att den myndigheten har
getts tillfdlle att yttra sig.

Bedomning av att ett tillgdanglighetskrav inte ska gilla

8§ Vid beddmningen av om ett tillgédnglighetskrav medfér en opropor-
tionerligt stor borda for den berdrda ekonomiska aktoren enligt 7 § forsta
stycket 2 lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgédnglighet
ska den ekonomiska aktoren utgd frén

1. forhéllandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillgénglig-
hetskraven och de ekonomiska aktorernas totala kostnader for tillverkning,
distribution eller import av produkten eller tillhandahallandet av tjansten,

2. forhallandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillgdnglig-
hetskraven och den ekonomiska aktdrens nettoomséttning, och

3. uppskattade kostnader och fordelar for de ekonomiska aktorerna,
inklusive tillverkningsprocesser och investeringar, i forhallande till den
uppskattade fordelen for personer med funktionsnedsittning, med hénsyn
tagen till antalet specifika produkter eller tjanster och hur ofta de anviands.

9 § Post- och telestyrelsen far meddela ytterligare foreskrifter om kriterier
for den ekonomiska aktdrens bedomning nédr det giller storre fordndring av
grundldggande karaktidr och oproportionerligt stor borda enligt 7 § lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjénsters tillgédnglighet.
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10§ En tjansteleverantdr som aberopar att ett tillgédnglighetskrav inte
giller eftersom det medfor en oproportionerligt stor bérda for den berérda
ekonomiska aktoren enligt 7 § forsta stycket 2 lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjansters tillgénglighet ska gora en ny beddomning av om ett
sadant undantag ar tillimpligt inom fem é&r rdknat frdn det att den senaste
beddémningen gjordes.

Om den berorda tjansten dndras eller om en tillsynsmyndighet begir det,
ska en ny beddmning goras dven om kortare tid dn fem ar har forflutit sedan
den senaste bedomningen gjordes.

11§ Den ekonomiska aktoren ska spara dokumentation enligt 8 § forsta
stycket lagen (2023:254) om vissa produkters och tjénsters tillgédnglighet i
minst fem ar rdknat frdn det att en produkt senast tillhandahallits pa
marknaden eller fran det att en tjinst senast tillhandahallits.

Tillverkarens skyldigheter
Bedomning av overensstimmelse och teknisk dokumentation

12§ Den tekniska dokumentation som tillverkaren ska utarbeta enligt 11 §
forsta stycket lagen (2023:254) om vissa produkters och tjénsters
tillgdnglighet ska innehélla tillimpliga tillgédnglighetskrav och, i den man
det dr nodvéndigt for bedomning av dverensstimmelse, en beskrivning av
produktens utformning, tillverkning och funktion.

Post- och telestyrelsen far meddela ytterligare foreskrifter om forfarandet
for bedomning av 6verensstimmelse och forfarandet vid utarbetandet av den
tekniska dokumentationen.

Post- och telestyrelsen far 4ven meddela foreskrifter om de rutiner som
krdvs enligt 11 § andra stycket lagen om vissa produkters och tjénsters
tillgénglighet.

EU-forsdkran

13§ En EU-forsédkran om dverensstaimmelse enligt 12 § lagen (2023:254)
om vissa produkters och tjdnsters tillgdnglighet ska vara utformad enligt
forlagan 1 bilaga III till Europaparlamentets och radets beslut nr
768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en gemensam ram for saluforing av
produkter och upphdvande av radets beslut 93/465/EEG. Genom att
EU-forsdakran om Overensstimmelse upprittas ansvarar tillverkaren for att
produkten dverensstimmer med tillgdnglighetskraven.

Det ska upprittas en EU-forsdkran om Overensstimmelse for varje
produktmodell. Om en produkt omfattas av mer &n en unionsrittsakt dér det
stills krav pa EU-forsdkran om Overensstimmelse, ska en gemensam
EU-forsdkran om overensstimmelse upprittas for samtliga unionsréttsakter.

Post- och telestyrelsen far meddela ytterligare foreskrifter om till-
verkarens skyldigheter och ansvar i samband med att en EU-forsédkran om
Overensstimmelse uppréttas.

Bevarande av teknisk dokumentation och EU-forsékran

14 § Tillverkaren ska bevara den tekniska dokumentationen och EU-
forsdkran om Gverensstimmelse 1 fem ar rdknat fran det att produkten
slépptes ut pa marknaden.
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Placering av CE-mdrkning

15§ CE-mérkningen ska placeras pa produkten eller dess mérkskylt sa att
den ar synlig, ldsbar och outplanlig. Om detta inte &r mojligt eller lampligt
pa grund av produktens art, ska market placeras pad forpackningen och i de
medfoljande dokumenten.

Ytterligare foreskrifter om information

16 § Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om innehallet i den
informationstext som tillverkaren ska forse produkten med enligt 13 § lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjdnsters tillgdnglighet samt om
placeringen och utformningen i §vrigt av informationstexten.

Fullmakt till tillverkarens representant
Representantens uppgifter

17§ Om tillverkaren har utsett en representant enligt 14 § lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjdnsters tillginglighet, ska
representanten utfora de uppgifter som anges i fullmakten fréan tillverkaren.

Fullmakten ska ge representanten ratt att &tminstone

1. uppvisa den tekniska dokumentationen och EU-forsédkran om &verens-
stimmelse enligt 11 och 12 §§ lagen om vissa produkters och tjdnsters
tillgénglighet for en marknadskontrollmyndighet under en period pa fem ér,

2. pa begdran av behorig marknadskontrollmyndighet ge myndigheten all
information och dokumentation som behovs for att visa att produkten
Overensstimmer med tillgdnglighetskraven, och

3. pa begdran samarbeta med behorig marknadskontrollmyndighet om de
atgérder som vidtas for att undanrdja bristande dverensstimmelse med de
tillimpliga tillgdnglighetskraven hos de produkter som omfattas av
fullmakten.

Uppgifter som tillverkaren inte far overlata till representanten

18 § Tillverkarens skyldighet att konstruera och tillverka produkter som
overensstimmer med tillaimpliga tillganglighetskrav samt att uppritta den
tekniska dokumentationen enligt 11 § lagen (2023:254) om vissa produkters
och tjansters tillgdnglighet far inte delegeras till representanten.

Importorens och distributorens skyldigheter

Skyldighet att informera om att en produkt inte uppfyller
tillgdnglighetskraven

19§ En importdr eller distributér som anser, eller har anledning att anta,
att en produkt som de avser att slappa ut eller tillhandahalla pa marknaden
inte dverensstimmer med tillgénglighetskraven, ska informera tillverkaren
och Post- och telestyrelsen om detta. I stillet for att informera tillverkaren
kan distributoren informera importéren om produktens bristande dverens-
staimmelse med tillgdnglighetskraven.

Importorens skyldighet att uppvisa EU-forsdkran

20§ Importdren ska kunna visa upp en sadan EU-forsédkran om &verens-
stimmelse som ska upprittas enligt 12 § lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjénsters tillgdnglighet till marknadskontrollmyndigheten
under en period om fem ar rdknat fran det att produkten slapptes ut pa
marknaden.
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Ytterligare foreskrifter om importérens skyldigheter

21§ Post- och telestyrelsen far meddela ytterligare foreskrifter om
importdrens skyldigheter enligt 15 § lagen (2023:254) om vissa produkters
och tjansters tillgédnglighet.

Informationens sprak

22 § Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om vilket sprék som
ska anvindas i den information som tillverkare, representanter, importorer
och distributdrer ska ldmna till myndigheten enligt 22 § forsta stycket lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjénsters tillgdnglighet.

Uppgifter om leverans

23§ Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om hur ldnge en
tillverkare, representant, importor eller distributér som har levererat en
produkt eller tagit emot en produkt ska kunna ldmna uppgifter om detta till
myndigheten enligt 23 § forsta stycket lagen (2023:254) om vissa pro-
dukters och tjénsters tillgédnglighet.

Tjansteleverantorens skyldigheter att ta fram information

24 § Information om hur en tjanst uppfyller de tillginglighetskrav som
tjdnsteleverantoren tar fram enligt 25 § lagen (2023:254) om vissa pro-
dukters och tjénsters tillgdnglighet ska innehélla en redogorelse for de krav
pa tillgédnglighet som ér tillampliga pa tjédnsten. I den mén det dr nddvandigt
for bedomningen av dverensstimmelse ska informationen dven innehalla en
beskrivning av tjdnstens utformning och funktion.

Tjansteleverantdren ska ge allminheten tillgdng till informationen i
skriftlig och muntlig form samt pa ett sétt som ar tillgdngligt for personer
med funktionsnedséttning. Tjénsteleverantdren ska spara informationen sa
lange som tjansten tillhandahalls.

Post- och telestyrelsen far meddela ytterligare foreskrifter om innehéllet i
den information som tjénsteleverantoren ska ta fram och pa vilket sitt
informationen ska ldmnas.

Marknadskontroll
Marknadskontrollmyndighet

25§ Post- och telestyrelsen dr marknadskontrollmyndighet enligt 28 §
lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgénglighet.
Bestimmelser om marknadskontrollmyndighetens befogenhet att besluta
om atgirder enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2019/1020 finns i lagen om vissa produkters och tjdnsters tillgédnglighet.

Information till andra medlemsstater och Europeiska kommissionen

26 § Om Post- och telestyrelsen konstaterar att en produkt inte dverens-
stimmer med tillgdnglighetskraven och produkten dven tillhandahélls pa
marknaden i en annan medlemsstat, ska Post- och telestyrelsen informera
marknadskontrollmyndigheten i den andra medlemsstaten och Europeiska
kommissionen om detta samt om de dtgidrder som myndigheten har beslutat
om med anledning av den bristande dverensstimmelsen.

Nér Post- och telestyrelsen informerar marknadskontrollmyndigheten 1
den andra medlemsstaten och Europeiska kommissionen, ska myndigheten
ldmna de uppgifter som anges i artikel 20.5 1 Europaparlamentets och radets
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direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for
produkter och tjénster, i den ursprungliga lydelsen.

27§ Nér en marknadskontrollmyndighet i en annan medlemsstat [dmnar
information om en produkts bristande Overensstimmelse till Post- och
telestyrelsen, ska Post- och telestyrelsen sd snart som mdjligt informera
Europeiska kommissionen och marknadskontrollmyndigheterna i de andra
medlemsstaterna om de atgérder som myndigheten har vidtagit avseende
produkten, om andra relevanta uppgifter samt om eventuella invindningar
mot den atgdrd som marknadskontrollmyndigheten i den andra medlems-
staten har vidtagit.

Tillsyn
Tillsynsmyndighet med ansvar for samordning

28 § Post- och telestyrelsen utovar tillsyn over elektroniska kommunika-
tionstjanster, banktjanster och e-handelstjdnster som omfattas av 4 § forsta
stycket 1, 5 och 7 lagen (2023:254) om vissa produkters och tjdnsters
tillganglighet.

Post- och telestyrelsen ska samordna ett tillsynsuppdrag om ett enskilt
tillsynsdrende kan komma att berora flera tillsynsmyndigheters ansvars-
omréden.

Nér en tillsynsmyndighet inleder ett tillsynsdrende ska uppgift om det
samt uppgift om vad drendet ror lamnas till Post- och telestyrelsen. Uppgift
ska dven lamnas till Post- och telestyrelsen nir tillsynsdrendet avslutas.

Tillsynsmyndighet avseende tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella
medietjdnster

29 § Myndigheten for press, radio och tv utovar tillsyn over tjénster som
ger atkomst till audiovisuella medietjdnster som omfattas av 4 § fOrsta
stycket 2 lagen (2023:254) om vissa produkters och tjénsters tillgédnglighet.

Tillsynsmyndighet avseende tillhandahdllande av e-bocker

30§ Myndigheten for tillgédngliga medier utovar tillsyn dver tjédnster som
utgor tillhandahéllande av e-bocker och som omfattas av 4 § forsta stycket 6
lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgdnglighet.

Tillsynsmyndighet avseende inslag i passagerartransporttjinster

31§ Konsumentverket utdvar tillsyn dver inslag i passagerartransport-
tjdnster som omfattas av 4 § forsta stycket 3 a—c lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjdnsters tillgédnglighet.

Transportstyrelsen utdvar tillsyn dver inslag 1 passagerartransporttjianster
som omfattas av 4 § forsta stycket 3 d, 3 e och 4 lagen om vissa produkters
och tjansters tillgédnglighet.

Avgifter for tillsyn

32§ Transportstyrelsen far meddela foreskrifter om avgifter for sin tillsyn
enligt lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet och
enligt foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

Sanktionsavgifter

33§ Sanktionsavgift som beslutas enligt 37 § lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjdnsters tillgédnglighet ska betalas till Kammarkollegiet.
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Verkstillighetsforeskrifter

34§ Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om verkstilligheten
av lagen (2023:254) om vissa produkters och tjinsters tillgénglighet och
denna forordning.

Denna forordning trader i kraft den 28 juni 2025.
Pé regeringens vignar
CAMILLA WALTERSSON GRONVALL

Cecilia Torstensson
(Socialdepartementet)
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Bilaga 1

Foljande krav pa tillgiinglighet géller for samtliga produkter som
omfattas av lagen (2023:254) om vissa produkters och tjinsters
tillgiinglighet

1. Produkter ska atfoljas, om mojligt i eller pa produkterna, av léttillgédnglig
information om deras funktion och tillgdnglighetsfunktioner.

Krav pd tillhandahdllande av information

2. Den information om anvéndningen av produkten som tillhandahélls pa
sjdlva produkten (mérkning, bruksanvisning och varning) ska

a) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

b) presenteras pa ett begripligt sitt,

c) presenteras for anvéndarna pa sitt som de kan uppfatta,

d) presenteras i ett typsnitt med l&dmplig storlek och form, med beaktande
av forutsebara anvandningsforhdllanden, och med tillracklig kontrast samt
justerbart avstand mellan bokstadver, rader och stycken.

3. Produktbruksanvisningar som inte tillhandahéills pa sjélva produkten utan
som gors tillgdngliga genom anvindning av produkten eller pa annat sitt,
till exempel pa en webbplats, inklusive information om produktens tillgéng-
lighetsfunktioner samt hur de aktiveras och deras interoperabilitet med
hjilplosningar, ska vara offentligt tillgédngliga nir produkten slédpps ut péd
marknaden och ska

a) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

b) presenteras pé ett begripligt sitt,

¢) presenteras for anvédndarna pa sétt som de kan uppfatta,

d) presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med beaktande
av forutsebara anvindningsforhallanden, och med tillrdcklig kontrast samt
justerbart avstand mellan bokstiver, rader och stycken,

e) nir det géller innehall, goras tillgdngliga i textformat som kan anvindas
for att skapa alternativa stodjande format som kan presenteras pé olika sitt
och kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

f) atfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte bestar
av text,

g) inbegripa den beskrivning av produktens anvéndargrénssnitt (han-
tering, kontroll och éterkoppling, input och output) som tillhandahalls i
enlighet med punkt 4; i beskrivningen ska man for vart och ett av leden i
punkt 4 ange om produkten har dessa egenskaper,

h) inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som tillhanda-
halls genom funktioner som syftar till att tillgodose behoven hos personer
med funktionsnedséttning, i enlighet med punkt 4; 1 beskrivningen ska man
for vart och ett av leden i punkt 4 ange om produkten har dessa egenskaper,

1) inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och maskinvaru-
granssnitt med hjdlpmedel; beskrivningen ska innehélla en forteckning dver
de hjélpmedel som har testats tillsammans med produkten.

Anvdndargrdnssnitt och funktionell utformning

4. Produkten, inklusive dess anvindargrinssnitt, ska ha egenskaper, delar
och funktioner som gor att personer med funktionsnedsittning kan fa
tillgang till, uppfatta, hantera, begripa och kontrollera produkten genom att
man sékerstéller foljande:
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a) Att ndr produkten tillhandahdller kommunikation, déribland inter-
personell kommunikation, hantering, information, kontroll och orientering,
gor den det via mer én ett sinne. Detta ska inbegripa tillhandahéllande av
alternativ till syn, horsel, tal och kénsel.

b) Att ndr produkten anvénder tal ger den alternativ till tal och talkom-
mandon for kommunikation, hantering, kontroll och orientering.

c) Att ndr produkten anvédnder visuella element tillhandahéller den
flexibel forstoring, ljusstyrka och kontrast for kommunikation, information
och hantering samt sékerstéller interoperabilitet med programvara och
hjalpmedel for navigering i granssnittet.

d) Att nér produkten anvinder farg for att formedla information, ange en
atgérd, kréva ett svar eller identifiera delar, tillhandahéller den ett alternativ
till farger.

e) Att néar produkten anvénder ljudsignaler for att formedla information,
ange en atgérd, kriva ett svar eller identifiera delar, tillhandahaller den ett
alternativ till ljudsignaler.

f) Att nér produkten anviander visuella element sorjer den for flexibla sitt
att forbéttra synskérpan.

g) Att ndr produkten anvénder ljud ser den till att anvindaren kan stilla
in volymen och hastigheten och att det finns en funktion for forstarkt ljud,
déribland for minskning av storningar fran ljudsignaler fran produkter i
omgivningen och ljudskirpa.

h) Att nér produkten kriver manuell hantering och kontroll sorjer den for
sekventiell styrning och ger alternativ till finmotorisk styrning, sa att det inte
krdvs samtidiga kontroller for manipulering, och anvénder delar som kan
fornimmas med kénseln.

1) Att produkten undviker driftslagen som kriaver betydande riackvidd och
styrka.

J) Att produkten inte utloser anfall pa grund av ljuskinslighet.

k) Att produkten skyddar anvéndarens privatliv ndr han eller hon
anvander tillganglighetsfunktionerna.

1) Att produkten tillhandahaller ett alternativ till biometrisk identifiering
och kontroll.

m) Att produkten sdkerstéller konsekvent funktionalitet och ger tillrdcklig
och flexibel tidsperiod for interaktion.

n) Att produkten tillhandahaller programvaru- och maskinvarugrénssnitt
for tekniska hjalpmedel.

Stodtjdnster

5. Om stodtjdnster (helpdeskar, teletjdnstcentraler, teknisk support, samtals-
formedlande tjanster och utbildningstjénster) finns att tillgad ska de, via
tillgéngliga kommunikationssitt, tillhandahélla information om produktens
tillganglighet och dess kompatibilitet med tekniska hjalpmedel.

Férpackningar och anvisningar

6. Med undantag for sjdlvbetjaningsterminaler ska, utdover de krav som
anges 1 punkterna 1-5, forpackningar och anvisningar {6r produkter goras
lattillgidngliga. Detta innebar foljande:

a) Produktens forpackning och den information som ges pa den (t.ex. om
hur den ska Oppnas, tillslutas, anvdndas och bortskaffas), inklusive, i fore-
kommande fall, information om produktens egenskaper nidr det géller
tillgénglighet, ska goras tillgdnglig och, om sa dr mojligt, ska den lattillgéng-
liga informationen tillhandahallas pa forpackningen.
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b) Anvisningar for installation, underhall, forvaring och bortskaffande av
produkten som inte tillhandahdlls pd sjdlva produkten men som gors till-
géngliga pd annat sétt, till exempel genom en webbplats, ska vara offentligt
tillgdngliga nir produkten slédpps ut pa marknaden och ska uppfylla foljande
krav:

— De ska kunna uppfattas med mer 4n ett sinne.

— De ska presenteras pa ett begripligt sitt.

— De ska presenteras for anvdndarna pé sétt som de kan uppfatta.

—De ska presenteras i ett typsnitt med lamplig storlek och form, med
beaktande av fOrutsebara anvéndningsforhallanden, och med tillrdcklig
kontrast samt justerbart avstand mellan bokstéver, rader och stycken.

— Innehallet 1 anvisningarna ska goras tillgdngligt i textformat som kan
anvéndas for att skapa alternativa stodjande format som kan presenteras pa
olika sdtt och uppfattas med mer én ett sinne.

— Anvisningar som innehdller eventuella delar som inte bestar av text ska
atfoljas av en alternativ presentation av detta innehall.
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Bilaga 2

Foljande krav pa tillgiinglighet géller for samtliga tjéinster som
omfattas av lagen (2023:254) om vissa produkters och tjinsters
tillgiinglighet

1. Tillgéngligheten for de produkter som anvénds vid tillhandahéllandet av
tjdnsten ska sékerstéllas i enlighet med vad som anges i bilaga 1.

2. Information ska tillhandahéallas om hur tjdnsten fungerar och, om pro-
dukter anvédnds vid tillhandahallandet av tjdnsten, om dess koppling till
dessa produkter samt om deras egenskaper nér det géller tillgdnglighet och
interoperabilitet med hjdlpmedel. Denna information ska

a) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

b) presenteras pa ett begripligt sitt,

c) presenteras for anvéndarna pa sitt som de kan uppfatta,

d) gora informationsinnehéllet tillgéngligt 1 textformat som kan anvéndas
for att skapa alternativa stodjande format som anvidndarna ska kunna
presentera pa olika sitt och uppfatta med mer &n ett sinne,

e) presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med beaktande
av forutsebara anviandningsforhallanden, och med tillrdcklig kontrast samt
justerbart avstand mellan bokstdver, rader och stycken,

f) komplettera eventuella delar som inte bestar av text med en alternativ
presentation av detta innehéll,

g) ge den elektroniska information som krévs vid tillhandahéllandet av
tjénsten, pa ett enhetligt och &ndamalsenligt sédtt genom att géra den uppfatt-
ningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

3. Webbplatser, inklusive tillhorande nétapplikationer, och tjanster for
mobila enheter, inklusive mobilapplikationer, ska goras tillgéngliga pé ett
enhetligt och dndamalsenligt sitt genom att de gors uppfattningsbara,
hanterbara, begripliga och robusta.

4. Om stodtjanster (helpdeskar, teletjdnstcentraler, teknisk support, samtals-
formedlande tjanster och utbildningstjanster) finns att tillgd ska de, via
tillgéngliga kommunikationssitt, tillhandahalla information om tjdnstens
tillganglighet och kompatibilitet med tekniska hjdlpmedel.
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