Svensk forfattningssamling

Forordning
om indring i forordningen (2015:739) med instruktion for
Allméinna reklamationsnimnden

Utfardad den 5 juni 2025

Regeringen foreskriver att 5, 8 och 20 §§ forordningen (2015:739) med
instruktion for Allmédnna reklamationsndmnden ska ha f6ljande lydelse.

58§ Myndigheten provar inte tvister om

1. hélso- och sjukvérdstjanster,

2. kop av fast egendom,

3. upplatelse eller verlatelse av bostadsritt respektive tomtritt, eller

4. arrende eller hyra av ldgenhet om tvisten avser annat @n penning-
fordran.

8§' Myndigheten provar inte tvister nar

1. anmdlan till myndigheten har gjorts av ndgon annan 4n konsumenten
eller, nédr det géller grupptalan enligt 9 §, ndgon annan dn Konsument-
ombudsmannen eller en sammanslutning av konsumenter,

2. vérdet av vad som yrkas understiger

a) 3 000 kronor for tvister som ror bank, forsikring, bat eller bostad,

b) 1 500 kronor for tvister som rér motor, resor eller mobler,

¢) 750 kronor for tvister enligt

— Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststidllande av gemensamma regler om kompensation
och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av forordning (EEG)
nr 295/91,

— Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr2021/782 av den
29 april 2021 om réttigheter och skyldigheter for tagresenérer,

— Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvigar och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004,

— Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004,

—lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenirers réittigheter, samt

d) 750 kronor for tvister som ror elektronik, gas- och elavtal, skor, textil,
tvitt, spel eller lotterier, och for ovriga tvister, eller

3. anmilan har kommit in till myndigheten mer dn ett ar efter det att
konsumenten gjort en reklamation till naringsidkaren.
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I beloppen enligt forsta stycket 2 rdknas det inte in yrkanden om erséttning
for ndgon annan skada dn ekonomisk skada eller for betald avgift enligt
20a8§.

20 §> Anmdlan av tvister ska goras skriftligen pa en sdrskild blankett som
myndigheten tillhandahaller eller via myndighetens e-tjinst. Myndigheten
far begira in de kompletterande uppgifter fran anmilaren som behovs for
handléggningen.

Myndigheten ska gora anmadlan tillgédnglig for den ndringsidkare som
anmalaren angett som motpart. Naringsidkaren ska uppmanas att svara inom
skilig tid. Myndigheten behover inte be ndringsidkaren om svar, om det inte
finns anledning att anta att anmaélarens krav kommer att bifallas helt eller
delvis.

Néringsidkarens svar enligt andra stycket ska skickas till anméilaren, som
ska ges tillfdlle att inom skélig tid yttra sig Over svaret.

Ytterligare skriftvixling ska ske om det behovs for att klargora parternas
instdllning.

Denna forordning triader 1 kraft den 1 augusti 2025.
Pa regeringens viagnar
ERIK SLOTTNER

Linda Utterberg
(Finansdepartementet)
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